UN MONDE
INEXPLICABLE
Pauvreté et délire

des décisions

automatisées,
des prets bancaires

a Parcoursup

HUBERT GUILLAUD

Pour ce premier numéro, nous avions envie
inviter Hubert Guillaud, qui réalise un
important travail de veille pour le site Inter-
netActu, un média édité par la Fondation
Internet Nouvelle Génération (FING). Son
vail embrasse une vaste quantité de cas

jales.Surlaméthode,ses textes associent
e compte-rendu des travaux en sciences
ociales, y compris les plus critiques, et la
ospective sur les tendances encours, dans

témoigne de ces deux projets et de la fagon
 dont les positionnements qui leur sont asso-
| ciés peuvent s’entrechoquer. Il déroule la
suite d’'une réflexion qu’il avait engagée sur
le theme de « Pexplicabilité » Dans un milieu
o1 les mots se succédent a mesure que les
‘modes passent, ce n'est pas souvent qu’il est
_ possible de tenir ainsi le fil d’'une réflexion
‘etde voir ce qu'engendre une position atten-
tivea leur trajectoire dans la durée. Enl'oc-
_currence, cette continuité s'accompagne
- d’un certain pessimisme surla capacité des
acteurs fédérés autour de «'explicabilité» —
. comme hier autour de «'ouverture» ou de
~ la«transparence»—aaméliorer quoi quece
* soit; cela pour une multitude de raisons qui
yont de 'excessive complexité des calculs
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a la mauvaise foi et au mensonge sur leg
procédures de décision. La diversité méme
de ces interprétations du probléeme nous
permet de prendre un peu de recul sur leg
idées les plus courantes concernant «ce qui
ne va pas»avec les décisions fondées sur |a
base de statistiquesetde méthodesde calcu]
plus ou moins standardisées. Mais on voit
aussi dans cet article combien il ne parait
pas évident, méme pour un spécialiste qui
prend la mesure des échecs, d'arbitrer entre
une attitude soucieuse d’amélioration et la
contestation radicale de l'automatisation
qui du point de vue de ses conséquences
savere; brutale.
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; Pologne, depuis mars 2019, une loi permet aux
nsommateurs polonais de savoir pourquoi une
nque a décidé de leur accorder ou refuser un
6t, méme pour de petits montants, rapporte un
 article du blog de I'indispensable ONG Algorithm
‘Watch'. C'est-a-dire, comme le remarque tres per-
tinemment le chercheur au laboratoire Privatics
PInria Daniel Le Métayer dans une interview?
r le Laboratoire d’'innovation numérique de la
L, que les banques devraient fournir ala fois une
plication (comment le calcul a-t-il été fait?) et une
stification (pourquoi votre demande a-t-elle été
eptée ou refusée ?). Pourtant, rapporte Algorithm
atch, dans la pratique, les banques polonaises sont
core trés réticentes a fournir 'une comme Pautre
i I
ﬂt. Konrad Szcygiel, “In Poland, a law made loan algorithms
transparent. Implementation is nonexistent”, algorithmwaich.org,
ier 2021: https://algorithmwatch.org/en/story/poland-cre-
dit-loan-transparency/
I .2. Félicien Vallet, « Clément Henin et Daniel Le Métayer : Four-
des explications du fonctionnement des algorithmes compré-
ibles par des profanes», Linc, 07 janvier 2021: hrtps:/linc.
il.fr/clement-henin-et-daniel-le-metayer-fournir-des-explica-
du-fonctionnement-des-algorithmes - La distinction entre
cation et justification autour des questions de responsabilités
notamment référence a Mark Bovens, “Analysing and Asses-
g Public Accountability. A Conceptual Framework”, European
Governance Papers (EUROGOV) No. C-06-01, 2006: heep://www.
; Je;:om':.‘:x-nnetwc:nrlc.{:u'gfe|.Lrog:owpdf;'leg]:b-col:mt:x-C.-[)G-[}Ll::cif
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de ces informations - et elles ne sont pas les seules,
Demandez une explication suite 2 un refus de pré;
i votre banque pour voir!

DES EXPLICATIONS...
SANS REPONSES

Selon la loi polonaise, pour toute demande de prét,
«les banques doivent fournir, par écrit, une explica-
tion de leur évaluation de la solvabilité du deman-
deur». Et notamment expliquer les facteurs qui ont
eu une incidence sur la décision, Ces recommanda-
tions vont plus loin que l'article 22 du Réglement
général sur la protection des données (RGPD) qui
n’exige une telle transparence que pour les déci-
sions ayant un impact «juridique », comme les préts
importants, immobiliers par exemple. Pour obtenir
une explication, les clients doivent néanmoins la
demander 2 leur banque (ce n’est hélas pas automa-
tique). Le comité polonais de surveillance financiere
a publié un rapport sur la fagon dont les banques se
conformaient 4 ces nouvelles regles, explique le jour-
naliste Konrad Szczygie pour Algorithm Watch. Il
souligne notamment que chaque institution fournit
des informations tres variables. Bien souvent, elles
s'en tiennent a des déclarations générales et four-
nissent peu d’éléments pour permettre aux clients de
comprendre comment la décision est prise. Si toutes
respectent la loi, nombre d’explications ne sont pas
a la hauteur de l'esprit de la loi.
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= journaliste a demandé a plusieurs banques polo-
ses si elles fournissaient souvent des décisions de

édit depuis le passage de cette nouvelle loi. Seules

eux banques ont communiqué leurs chiffres. L'une

plus grandes banques de Pologne a regu 859

emandes d’explications. Une autre 1025 depuis

ntrée en vigueur de la lo} en mai 2019. Ce n'est
as beaucoup, quand preés de 6,8 millions de préts

consommateurs ont ét¢ accordés entre avril

et novembre 2020. Peut-étre est-ce lié au fait

ces demandes d’informations sont encore nou-
es? Peut-étre faut-il reconnaitre que cela n’in-
esse pas beaucoup les consommateurs? Ou que

a tient finalement a la pauvreté des réponses

urnies, comme si finalement les décisions prises

les organismes financiers s'imposaient sans que

e consommateur n’y puisse rien.

us qu'une seule question d’intérét d’ailleurs, ces

arches nécessitent une forte implication des usa-
pour les obtenir (en temps, formulation, mobi-
on...). Pas nécessairement parce que les organi-
tions font de la rétention —et elles en font!— mais
si parce que ces demandes d'informations, d'ex-
cations voire d’acces aux documents nécessitent



Lexplicabilté nécessite également de la part des orga.
nisations du travail et des procédures adaptées afip
de produire non pas seulement des formulations,
informations ou réponses aux usagers, mais surtoyt
des justifications. Bien souvent, ce qui empéche l'ex-
plicabilité, n’est pas tant technique qu'organisation-
nel. Cela tient aussi a la maniére dont est possible
ou structurée Forganisation des réponses. Bien sou-
vent, quand une banque fournit une information
sans réponse, cela montre que l'explication n’a pas
été organisée pour étre produite. Des informations
lacunaires des banques polonaises aux demandes
d’acceésadesinformations administratives en France,
la question de l'organisation de la production des
réponses est souvent ce qui pose probleme.

Ce découragement face 3 une profonde asymétrie d'in-
formation et de pouvoir n'est peut-étre pas nouveau,
mais ce que raconte cette histoire, c’est combien les
explications sont loin d’en étre, comme si finalement,
I'explication laissait suffisamment de latitude a ceux
qui en sont chargés pour qu'ils n'aient rien a expliquer.

pas tant qu'il soit compliqué, mais parce qu'il est long et que
méme un avis de communication favorable ne signifie pas que
I'administration s’y conforme, non pas tant par une volonté d'ob-
fuscation ou d'opacité, mais bien plus souvent par manque de
moyens pour produire le document demandé, comme lexprime
clairement le développeur David Libeau sur son blog: https://
blog.davidlibeau.fr/tuto-demande-de-documents-publics/.
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QUAND L’OPACITE
EST LA REGLE

un article de recherche* pour Big Data & Society,
sociologues Liz McFall et Hugo Jeanningros
. sont intéressés, eux, aux explications dans le
ymaine de l'assurance. Les techniques assuran-
es restent souvent obscures aux assurés.

techniquement, la question de I'assurance consiste
asser et répartir le risque, les calculs spécifiques
ui mesurent les risques et qui se traduisent dans les
X proposés aux assurés leurs demeurent souvent
scurs. En fait, soulignent les deux chercheurs, ce
illard explicatif s'est plutot épaissi qu'éclairci,
otamment avec l'arrivée de nouveaux produits
yosant sur le suivi en temps réel des comporte-
nts. Mais ce qu'ils constatent surtout, c’est que les
lonnées basées sur la personnalisation demeurent
ginales dans le domaine de I'assurance. Ce sont
ncore et toujours les évaluations traditionnelles,
posant sur des calculs statistiques de masse, qui
mettent de calculer le rendement des produits

4. Hugo Jeanningros et Liz McFall, “The value of sharing:
~ Branding and behaviour in a life and health insurance company”,
 Big Data & Society, 10 septembre 2020: https:/ /journals.sagepub.
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Par ailleurs, le lien entre le prix de I'assurance et le

comportement de I'assuré n'est souvent pas clair,

soulignent les chercheurs, notamment du fait des

réglementations. En fait, bien d’autres données que

les données personnalisées sont utilisées pour calcu-
ler et affiner les primes et les risques dans le secteur,
Lautorité britannique de régulation des pratiques

tarifaires des assureurs a constaté que ceux-ci utili-
saient entre 50 et 400 facteurs dans leurs modeéles de

tarification et que parmi ceux-ci un nombre crois-
sant n’avait pas de relation causale identifiable avec

le risque en question. Les prix des primes peuvent

ainsi étre influencés par des données sur les achats en

ligne, lactivité en ligne, la localisation géographique,
les variations de I'économie nationale...

En fait, les calculs se sont obscurcis a mesure qu'ils
se sont complexifiés, non pas tant sous la pression
nouvelle de données toujours plus personnelles, que
suivant les évolutions des méthodes de calcul liées a
une disponibilité toujours plus grande de données
et de capacités d’analyses. Les calculs assurantiels
combinent des dizaines de facteurs qui s’apprécient
les uns les autres, sans que la nécessité et la perti-
nence de ces enchevétrements complexes ne soient
vraiment évaluées. Finalement, ils posent autant
de questions qu’en posent les systemes d’évaluation
de risque de récidive utilisés dans le systeme judi-
ciaire américain’, A savoir comment sont factori-
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s, assemblés et traités entre eux les résultats d’'un
ong questionnaire de 137 questions: chacune de
s questions est-elle pertinente ? Le produit de leur
semblage est-il évalué en termes de fiabilité, de
ice, d’efficacité?

,les assureurs ont 'obligation légale et morale

ces données et calculs ne soient pas injuste-
ent discriminatoires. Mais, comme le pointent

autorités de controle, les données statistiques

sives pour calculer les primes diminuent la

ansparence des calculs et augmentent les risques

discriminations. Or, comme le soulignent tres

les chercheurs, ces données sont déja utilisées

les assureurs pour calculer leurs tarifications, et
d’'une maniére qui demeure totalement opaque

x clients. La nouvelle promesse de produits plus

sonnalisés reposant sur des capteurs pour des

lications de santé ou de conduite n’apporte pas

ment d’éclaircissements sur les calculs. Ils sont
aussi complexes que ceux de la mutualisation

itionnelle.

~ 5. Voir notamment les travaux d’Angele Christin sur ces su-
sts: “The Mistrials of Algorithmic Sentencing”, Logic Mag,
mbre 2017: hups://logicmag.io/justice/the-mistrials-of-al-
ithmic-sentencing/ et, avec Sarah Brayne, “Technologies of
ime Prediction: The Reception of Algorithms in Policing and

inal Courts”, .S'oclal Problems, aout 2021: https://academic.
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En France, du fait de la loi Evin, les tarifs individuels
d’assurance maladie sont explicitement interdits,
mais surtout, soulignent les chercheurs, les principes
mémes de 'assurance - a savoir l'interfinancement
entre les assurés a haut et faible risques - limitent
l'individualisation assurantielle. Dans les faits, les
assureurs ne considérent pas vraiment les données
d’autosurveillance individuelle dans leurs calculs,
Méme s’ils s’intéressent a la modélisation indivi-
duelle durisque, il n’est pas certain pour eux que les
gains d’efficacité compenseront les cofits. La modéli-
sation du risque individuel ne permet pas d’établir de
nouvelles marges. Les programmes comportemen-
taux comme ceux dans le domaine de la santé ou de
la conduite demeurent surtout des propositions de
produits séduisantes pour la communication com-
merciale, plus qu'une transformation de fond.

Ainsi les mesures d’'une assurance utilisant un sys-
teme de surveillance comportementale de la conduite
demeurent aussi obscures a I'assuré que les évalua-
tions traditionnelles. Elles n'aident 4 comprendre
ni les tarifs, ni les modalités d’application des péna-
lités, ni a les contester, ni les critéres et modalités
qui jugent de cette conduite... Est-on trop rapide?
Trop brusque? Trop lent? En 2016, dans une tribune®

6, Jathan Sadowski, “Alarmed by Admiral’s data grab? Wait un-

til insurers can see the contents of your fridge”, The Guardian, 2
novembre 2016: https://www.theguardian.com/technology/2016/
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- The Guardian, le chercheur Jathan Sadowski
mait déja de Fannonce du plus grand assureur
nnique, Admiral, de vouloir utiliser les données
utilisateurs de Facebook pour calculer leur prime
rance automobile. Le projet n’avait aucun lien
¢ la conduite soit dit en passant. Le programme
stCarQuote souhaitait utiliser les publications
book des jeunes conducteurs pour déterminer
-profil psychologique et notamment s'ils avaient
profil «consciencieux»... en analysant leur maniére
ire! Sadowski en pointait trés bien le risque: pas
lement celui d'une surveillance comportementale
ale, mais plus encorele fait que la personnalisation
tarifs risquait surtout de rendre les utilisateurs
us démunis pour les comprendre ou les contester.

emple soulignait trés bien I'aporie méme du
ul qui consiste a relier un profil psychologique
ulé selon les critéres trés contestables des tests
hométriques”. Penser que des données aussi peu

/02/admiral-facebook-data-insurers-internet-of-things?CM-
vt_a-technology_b-gdntech

7 Sur les tests psychométriques et leurs faiblesses, voir les
: s du chercheur et psychologue Alexandre Saint-Jevin qui
, ille le risque & prendre des «rapprochements statistiques, des
- corrélations, pour desdiagnostics médicaux », a faire desinférences
! im.s €tudes pour les confirmer. Ici, le fait de corréler la conduite 4
- unprofil consciencieux n'est démontré nulle part! Enfin, rien n'est
t dit des modalités de calcul et des seuils utilisés pour déterminer
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fiables peuvent améliorer les résultats du calcul de
risque de l'assurance, dit beaucoup, en creux, de
la pietre fiabilité des calculs traditionnels. Si les
calculs des assurances ou des banques ne sont pas
transparents, que certaines données et calculs sont
trés certainement contestables, c'est alors le marché
etla concurrence qui sont présentés comme une solu-
tion a l'opacité et I'absence d’explication: «Il suffit
d’aller voir ailleurs» (méme s’il y a de grande chance
qu’ils soient assez semblables et qu’ils se fondent
sur des modalités de calculs proches). En cela, la
concurrence n'offre pas vraiment une solution pour
améliorer la transparence, méme si elle peut parti-
ciper a la régulation et a I'équilibrage des pratiques.

Le fait que les systemes de calculs se répandent
désormais dans des systémes non concurrentiels,
etdonc sans équilibrage tiers, ne semble néanmoins
pas peser lourd dans I'exigence a une plus grande
transparence et explication. En effet, a 'heure ot la
société demande plus de transparence concernant
les modalités de calcul des algorithmes, il nous faut
nous souvenir combien l'explication et la compré-
hension demeurent les parents pauvres de la plupart

les comportements... A partir de quel niveau d’écriture conscien-
cieuse a-t-on droit & une réduction de prime? Hubert Guillaud,
«Peut-on rendre le ciblage psychologique productif?s, Internetdciu. net,
13 juillet 2018 : hetps://www.internetactu.net/2018/07/13/peut-on-
rendre-le-ciblage-psychologique-productif/,
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s produits qui nous sont proposés. Lopacité et la
mplexité des calculs, de notre prime d’assurance,
. nos droits au chémage ou i la retraite, de notre
ande de prét ou de notre demande de logement
cial... ont toujours été la regle.

POURQUOI LES CALCULS
DEMEURENT-ILS OBSCURS?
L
2 question demeure: pourquoi les calculs demeurent-
obscurs? Malgré I'insistance de bien des acteurs,
s modalités de calcul du monde nous sont fermées.
pourrait légitimement se demander pourquoi
ement la transparence ne semble pas progresser
t que cela. Comme le remarquait fort justement
dernier rapport annuel d’Algorithm Watch?, l'opa-
des systemes est volontaire. Et cette opacité a
r fonction de réduire I'examen démocratique
systemes’.

8. Algorithm Watch, Automating Society, 2020: https://automa-

gsociety.algorithmwatch.org/wp-content/uploads/2021/02/

mating-Society-Report-2020-Edition-francaise-Feb-2021.

. Voir également: Hubert Guillaud, «La société automati-

e au risque de l'opacitéw, Internetdctu.net, 28 octobre 2020:
s/ /www.internetactu.net/a-lire-ailleurs/la-societe-automa-

-au-risque-de-lopacite/.

La question du caractére volontaire de Popacité est une ques-

importante. Si nombre d'organisations ne souhaitent pas

le fonctionnement de leurs systémes, ce nest pas
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Linexplicabilité est ancienne, et finalement, semble
se maintenir et se renforcer en dépit de la répétition
des obligations morales et Iégales a la transparence,
Pour Fabio Chiusi, coordinateur du rapport, a 'heure
ol les systémes automatisés se déploient a travers
toute ’Europe a un rythme et une ampleurinégalée,
touchant désormais presque tous les types d'activités
humaines et notamment la distribution de services 3
des millions de citoyens européens et 'acces a leurs
droits, l'opacité s’intensifie. Et cette opacité «remet
profondément en question nos normes et regles sur
larelation entre gouvernance démocratique et auto-
matisation». Or, rappelle-t-il, controler et garantir
la compatibilité des systemes avec les droits fonda-

seulement pour cacher les défauts de leurs calculs... ni parce que
ceux-cisonttropcompliquéspourétreexpliqués.Clestassurément
surtout parce qu'aucune obligation ne les pousse a organiser 'ex
plication ni & s'organiser pour la délivrer. L'explicabilité néces-
site des compétences, des expertises, des méthodes, une organi-
sation pour étre produite. Malgré cela, laisser perdurer I'opacité,
méme d'une maniére non intentionnelle, souligne souvent une
volonté a ne pas s'intéresser a ces sujets. Pour plus d’éclaircis-
sements, Jenna Burrell distingue d'ailleurs trois formes d'opa-
cités: I'opacité intentionnelle entretenue par les organisations,
l'opacité comme conséquence d’un manque d'expertise et I'opa-
cité technique, intrinséque au machine learning. Jenna Burrell,
“How the machine ‘thinks: Understanding opacity in machine
learning algorithms”, Big data & Society, 2016 : https://journals.
sagepub.com/doi/full/10.1177 /2053951715622512.
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ntaux, PEtat de droit et ladémocratie n'est pas une
tion. Mais I'Union européenne elle-méme donne
s de priorité a I'impératif commercial et géopoli-
que qu’elle ne cherche a s'assurer que les produits
de I'l A sont conformes aux garanties démocratiques.

l'instant, les médias et les militants se sontimpo-
comme la force motrice de la responsabilisation

systémes, en contraignant les autorités ala trans-
ence ou en contestant - victorieusement parfois

vant les tribunaux les effets de ces systémes. Reste

 ce niveau de controle n'est pas suffisant. « Lacti-
me est surtout une activité réactive»?, Pour l'as-
tion, il est nécessaire de déployer des mesures

actives, avant que les pilotes et les déploiements

techniques n’aient lieu. Pourtant, méme dans les

P ys ol une législation protectrice est déja en place

- comme la Loi pour une République numérique de

016 en France, qui impose la transparence algorith-
que - elle n'est souvent pas appliquée. Méme en
ant le cas devant les tribunaux, des exceptions

ent étre ajoutées pour protéger 'administration
mme les acteurs privés) de toute responsabilité.
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janvier 2020, le Conseil constitutionnel a légitim¢
en partie le fait que les protocoles des commissions
d’examen des formations universitaires, chargées
de classer les candidats avec l'aide de systemes de
classements automatisés, n’étaient pas communi-
cables en raison du secret des délibérations des
commissions et de I'indépendance des équipes
pédagogiques. Par contre, si ces commissions n’ont
pas a publier leurs criteres de choix avant appré-
ciation, le Conseil constitutionnel recommande
de le faire aprés délibération, sous la forme d’un
rapport de procédure’, mais sans qu'apparaissent
les pondérations appliquées aux différents critéres
utilisés’2, Un an et une procédure Parcoursup plus
tard, on constatera que cette recommandation de
publication n’a pas été mise en ceuvre, méme sous
une forme partielle.

11. « Parcoursup: plus de transparence sur les criteres de sélec-
tion dans les universités», Fie Publigue, 15 avril 2020: https://
www.vie-publique.fr/en-bref/274084-parcoursup-plus-de-trans-
parence-sur-les-algorithmes-locaux Voir également « Parcoursup:
archéologie des “algorithmes locaux et de leur dissimulation” »,
Academia, 3 avril 2020, qui revient sur le long débat sur la légi-
timité de leur ouverture: https://academia.hypotheses.org/22032.

12. « Parcoursup: fin partielle de 'omerta sur les algorithmes
locaux», La Quadrarure du Net, 17 avril 2020: hteps://www.la
quadrature.net/2020/04/17/parcoursup-fin-partielle-de-lomer-
ta-sur-les-algorithmes-locaux/.
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psouvent, les mécanismes comme les objectifs de

s systémes sont insuffisamment justifiés ou expli-
‘et les avantages que les populations sont cen-
en retirer sont peu discutés, Trop souvent, au lieu
-donner du pouvoir aux individus, ces systemes
itent leurs options. Or, rappelle Fabio Chiusi,
est important de savoir ce qui est optimisé par
s systemes: « Le service est-il maximisé, les cotts
nt-ils minimisés ou le bien-étre des citoyens est-il
élioré? Sur quels criteres reposent les décisions et
les choisit?» Bien souvent, 'absence de réponses
es questions montre toute la limite de la trans-
rence et 'absence de participation des publics a
ar définition. Le solutionnisme technologique sert
core trop souvent de justification a Fadoption sans
rique des technologies automatisées dans la vie
lique. Trop souvent présentées comme des solu-
, elles relévent surtout de la magie. La plupart
critiques sont reléguées comme tenant du pur
de I'innovation, du pur luddisme, plutét que de
nécessité démocratique d’un meilleur controle.
le dire avec Chiusi: « Trop souvent,on demande
x gens de s'adapter aux systémes plus qu’aux sys-
es de s'adapter aux sociétés démocratiques.»

=5

écueil démocratique n'explique cependant pas
ut. Peut-étre faut-il également mieux entendre une
lication récurrente: C'est compliqué ! Liz McFall

C'est compliqué ! est une référence a sens multiples, qui
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et Hugo Jeanningros rappelaient trés bien que I'opa-
cité tient aussi beaucoup de la complexité des calculs
eux-mémes. Les calculs statistiques et de risques mul-
tiplient les facteurs d’appréciation pour tenter 2 la
fois de prendre en compte d'innombrables criteres
ainsi que pour répartir les risques et les charges. Avec
l'automatisation, on intégre toujours plus de données
et de calculs, on croise et peaufine les modéles... et
au final, Pexplicabilité s¢loigne toujours un peu plus,
Reste a savoir si cette complexité, bien réelle, des
calculs est suffisante pourlégitimer une telle opacité ?

LA SIMPLICITE PLUTOT QUE LA
JUSTICE ? LE MODELE PARCOURSUP

Parcoursup est une plateforme déployée parle minis-
tere de ’Education nationale destinée a recueillir et
gérer les voeux d’affectation des futurs étudiants de
I'enseignement supérieur frangais. Comme son pré-
décesseur’, APB (Admission Post-Bac), Parcoursup

évoque a la fois une forme de justification des ingénieurs et data
scientists quand ils doivent expliquer les technologies qu'ils uti-
lisent, que le statut sentimental favori des plus jeunes sur Face-
book, métaphore espiégle de la complexité de nos vies numé
riques, comme le décrit trés bien la chercheuse Danah Boyd dans
son livre : C'est compliqué, C&F édition, 2016.

14. Voir notamment: Guillaud Hubert, « Admission post-bac,
cas d'école des algorithmes publics?», InternetActu.net, 28 juillet
2017: hreps://www.internetactu.net/2017/07/28/admission-post-
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depuis janvier 2018 les veeux d'affectation des
diants frangais®, notamment des 700 000 lycéens
ui concourent a l'enseignement supérieur aupres de
lus de 15 000 formations. Cette plateforme algorith-
que est pour nombre de jeunes et leurs familles,
ne des principales confrontations a des systémes
e décisions automatisés.

oursup est 2 la fois une plateforme d'information

les formations disponibles et une plateforme de

ssement généralisée des étudiants selon les voeux

ils formulent, les résultats scolaires qu'ils ont obte-
s et les disponibilités des formations. Pour chaque

ndidature choisie, les lycéens sont classés par les

ormations auxquelles ils aspirent - ce quon appelle,
ns la procédure, les «algorithmes locaux »%, c’est-a-
e les critéres de classements des candidats qu'orga-
e chaque formation, a la fois depuis des modalités

e calcul quileursont propres et au regard du controle

‘une commission d’examen spécifique. Ainsi, telle

ormation va privilégier plutot les notes de frangais,
ks-c_as-dccole-des-algorithmes—publicsf ;

~ 15. Mais pas seulement, la plateforme gére aussi les affectations
des étudiants tout le long de leur scolarité.

.‘ 16. La meilleure explication produite sur ce qu'est un algo-
L th ne local revient incontestablement a Olivier Ertzscheid, «Je

s is un algorithme local », Affordance.info, 31 mai 2020: https://
www.affordance.info/mon_weblog/2020/05/parcoursup-algo-

~ nithme-local.html.
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telle autre plutét celles obtenues en mathématiques,
en les pondérant d’autres critéres, comme le lycée
d'origine des éleves ou lattribution d'une note aux
lettres de motivation rédigées par les candidats.,
Chaque formation est libre de mettre en place les
criteres adaptés a la sélectivité quelle estime néces-
saire:leur enjeu étant de classer tous les candidats en
les différenciant distinctement les uns des autres, Une
fois 'ensemble de ces classements réalisés, Parcour-
sup délivre des propositions aux étudiants, selon les
classements qu’ils ont obtenus pour chaque formation
et les places disponibles. A mesure que les étudiants
acceptent les propositions, ils liberent les autres places
auxquelles ils candidataient qui sont alors proposées
aux étudiants moins bien classés dans les rangs. Pour
chaque formation a laquelleil aspire, chaque étudiant
estdonc classé (et d'une formation 4 I'autre selon des
modalités différentes, qui dépend ala fois des autres
candidats et des modalités propres que retient chaque
formation pour trier les candidats). Sous ce prisme,
toutes les formations disponibles, publiques comme
privées, sont devenues sélectives selon des critéres qui
leur sont propres"”: les fameux algorithmes locaux.

17. Clest ce qu'explique Pablo Rauzy, maitre de conférence
en informatique & I'université Paris 8 sur Twitter qui explique
avoir regu 1991 veeux confirmés en licence pour 70 places...
Alors que cette licence est censée étre non-sélective, de fait, ils
ont appelé jusqu'au 309 candidat, soit un taux d’acceptation
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buis son lancement, et comme cela avait été le

pour APB, la plateforme cristallise des critiques

purries sur son fonctionnement, son opacite, sa

'gique impersonnelle et compétitive, son ergono-
ie. Parcoursup est une réponse industrielle a la

ssification de I'enseignement supérieur qui a

out échoué a rendre acceptable la pénurie de

ces. Le tri social qu’il opére par le classement
duit surtout, pour ceux qui en sont exclus, une

xpérience de déqualification a tres grande échelle.
systeme alimente toujours plus le ressentiment,
| frustration et étend une logique méritocratique

tourne a vide quand elle exclut de plus en plus

personnes de la possibilité de trouver leur juste

ce dans la société. Cette sélection de masse, indus-
e, concorde avec I'évolution politique qui frappe
cation supérieure engagée notamment par les
¢formes libérales de ces derniéres années.

haque formation doit donc apprécier les candi-
its et les classer... Chacune étant libre d’établir les
assements selon les critéeres et modalités a sa dis-
tion. Comme Pexplique trés clairement Olivier
rtzscheid’®, 'enjeu de ces criteres de classement
‘consiste 2 les contraindre. Pour étre vertueuse, il

‘de 17 %! hreps://ewitter.com/p4bl0/status/1437789173403029508.
 18.Ertzscheid, « Je suis un algorithme local », Affordance.info, 31

1ai 2020: hieps://www.affordance.info/mon_weblog/2020/05/

oursup-algorithme-local.html.
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faudrait que chaque formation publie 'intégralité de

ses critéres de sélection en amont de la phase de can.
didature, afin que chaque candidat ait 'information

idoine pour lui permettre de préparer son dossier en

conséquence, selon autant de dossiers a déposer. On

comprendra vite la difficulté de I'exercice pour les

candidats. C ‘est compliqué !

Sipour les candidats, Parcoursup revient 2 une lote-
rie calculatoire ol se déploie «a chaque étage de
la vie universitaire, mais aussi scolaire, différents
dispositifs qui aliénent chaque décision, chaque
orientation, chaque discussion, & des dispositifs
techniques de plus en plus opaques, étanches et -
ce qui n‘arrange rien - constamment changeants »”. .
Lasituation est différente vue depuis 'autre coté du
miroir du systeme. En fait, la plupart des formations
et des commissions d’examen ne s'embarrassent pas
de calculs compliqués pour réaliser leurs sélections.
L'essentiel des formations ne tient compte daucun
élément autre qu'une moyenne sur les disciplines
scientifiques. Ni les appréciations ni les motivations
ne sont regardées. Pire, alors que ces moyennes pou-
vaient jusqu’a présent étre pondérées par des infor-

19. Explique encore le méme Olivier Ertzscheid dans un se-
cond article tour aussi essentiel que le précédent: Ertzscheid
Olivier, « Parcoursup 2021 sucks, encore plus que d’habitudes,
Affordance.info, 02 juin2021: https://www.affordance.info/mon_
weblog/2021/06/parcoursup2021-sucks.html.
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jons contextuelles - comme le lycée d'origine ou,
ins discriminatoire, la moyenne de la classe - la
orme du bac par les enseignements de spécialités
a fin des filieres, rend cette pondération impos-
e. Ajoutez a cela Paugmentation en volume des
candidatures qui rend les commissions d’examen
ourdes et plus longues sans que les formations
nt les titulaires disponibles et rémunérés pour
blir le tri, nombre d’entre elles sont tentées d’aller
plus simple et donc pas nécessairement au plus
e. Clest-a-dire de se conformer a un calcul de
basique, 2 une sélection uniquement sur la base
e notes, sans méme prendre le temps de regarder
utres éléments. C'est pas compliqué!

final, c’est la cohérence méme des classements
i devient illisible. Illisible, car d’un coté, la
niere dont ils sont calculés et pondérés pose
des questions évidentes sur la maniére dont est
en ceuvre la lutte contre les injustices ou les
galités des traitements automatisés. Illisible, car
Hté éleve, votre éventuelle acceptation dépend de
alculs, de positionnement dans les listes triées,
nt les logiques et les mouvements sont tres dif-
ents d’'une formation l'autre. Au final, comme
le souligne encore Olivier Ertzscheid, le systeme a
rendu toutes les licences sélectives de fait. «S'il ya
.'.ﬁ es files d’attente partout c’est parce que ce systeme
est d’abord pensé pour créer les conditions impo-
nt de sélectionner de maniére arbitraire.» Par-

135




coursup entérine un calcul au «mérite» partout, mais
dans son acceptation la plus simple, celle «d’une
logique sélective, sélectionniste et élitiste »9, ot les
principaux critéres sont la note et I'origine sociale
caractérisée par le lycée d’origine?,

Le marché se résorbe de lui-méme: les tensions que
génere le manque de place sont résolues par une
sélectivité accrue. Ces classements, cette orientation
tournée vers le passé (puisqu’elle puise sa modalité
de sélection dans les notes du passé scolaire des
éleves, plutot que depuis leurs motivations et pro-
jets, comme pouvaient le proposer une sélection
sur dossier par exemple), justifient Vexclusion des
surnuméraires au nom du mérite, La responsabilité
n’incombe plus aux politiques publiques, mais aux

20, «Le mérite n'est pas qu'un idéal, c’est d’abord un enjeu de
luttes» entretien avec Paul Pasquali, Le Vent se leve, 28 aofit
2021: https://Ivsl.fr/le-merite-nest-pas-quun-ideal-cest-dabord-
un-enjeu-de-luttes-entretien-avec-paul-pasquali/. Voir également
Paul Pasquali, Héritocratie, les élites, les grandes écoles et les mé-
Saventures di mérite (1870-2020), La Découverte, 2020. Ainsi que:
Annabelle Allouch, Mérite, « Le mot est faible», Anamosa, 2021.

2l. Gossa Julien, «Parcoursup et lycée d'origine: une diffi-
culté technique de moins pour une difficulté philosophique
de plus», EducPros, 29 mars 2018: hrep://blogeducpros.fr/ju-
Iien~gow2018m3£29.fparmursup-et-chee-doriginc-une-dif-
ﬁculte-nechnique-dc-moins-poar-une-difficu]ze—phi]oso-
phique-de-plus/,

136

candidats qui n'ont pas été assez bons! L'algorithmi-
jon accélere la transformation du systéme édu-
tif en marché. Elle prolonge les transformations
itiques en cours. Elle intensifie la rencontre en
= et demande, pour en faire le critére principal
unique de 'appariement, et donne acces plus
cilement a l'offre privée?2, Derriere Parcoursup se
énéralise ainsi une forme de méritocratie aux notes
- la reproduction des élites.

. . PAUVRETE ALGORITHMIQUE OU
. DELIRES CALCULATOIRES?

n'imposant aucune explication sur les criteres
de sélection, en laissant planer sur les procédures
ne forme de neutralité technique, «Parcoursup
ontribue a déplacer les débats d’une questiorll de
principe (politique) 2 un probleme de faisabilité
te hnique)», estime la sociologue Isabelle Brut.xoﬂ.
nalement, c’est toute la chaine Parcoursup qui est
ontaminée par la carence d’information. Notam-
ent, le peu d’information disponible sur les for-

8 22. La grande différence entre APB et Parcoursup tient d'ail-
rs dans Fouverture du second aux formations privées. Alors

1 'f il signe une faillite politique», Isabelle Bruno, « Numéritocra-
%EIBI, in Terrain, hors-série « Bureaucratie Sublime », 2021.
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mations elles-mémes (a savoir leur volume horaj re,
les cours, leurs contenus et at tendus, les professeurs
qui y enseignent...). Mais également, des formes de
désinformation continues (comme le fait de mulsi.
plier pour le candidat la saisie d’informations inu.
tiles, car non utilisées, 2 Fimage des lettres de moti-
vation, alors que celles-ci réclament des candidats
des formes d’implication et de projection de soi trés
impliquantes... ou encore I'absence de distinctions
claires entre formations privées et publiques mas-
quant bien souvent notamment une information
essentielle, leur coit, et le fait que leurs modalités
d’acceptation sont parfois moins strictes). Enfin, il
faudrait également compter sur les informations
cachées qui renforcent s'il en était besoin Pasymétrie
d’information (3 I'image de la Fiche Avenir rédi-
gee par les professeurs sur leurs éleves et qu’ils ne
peuvent pas consulter..,),

Finalement, la pauvreté d'information semble engen-
drer plus de pauvreté d’information. Alors que la
concurrence entre formations pourrait conduire
a une émulation et de meilleures pratiques, on
constate que c’est bien plus 'obligation d’'informa-
tions, via des bonnes pratiques et des modeles, qui
engendre de meilleures explications. Comme sou-
vent, la concurrence ne produit pas d’effets par elle-
meéme sans régles pourla contraindre. Comme nous
le disions dans notre défense de lexplicabilité, c’est
toujours plus d’explications qui permettent de meil-
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explications®. La démultiplication des formes
xplications nourrit de meilleures compréhcnsions.
final Parcoursup produit bien trop d’asymétries
informations pour étre loyal. C’est souvent le cas.
explicabilité semble inversement propO{'tlionne.ll?
‘asymétrie d'information?®, La réponse a l'opaci Ee
e consiste pas tant a armer la transparence qu’a
omouvoir la symétrie d’information, a favoriser
“une égalité d'information et de traitement.

numérisation et le calcul nous conduisent a une

tradiction insoluble, entre la simplicité et la

stice des calculs. Nombre de calculs demeurent

iques et potentiellement compréhensibles si on

donne les clés. Mais, par leur simplicité méme, ils

‘serévelent finalement trop souvent ni justes ni équi-
tables: le classement des lycéens depuis leurs seules

notes et origines en demeure le meilleur exemple.

- 24, Pour plus de précision a ce sujet, voir Hubert Guillaud,

De linexplicabilité des systemes..», [nfernetdctu.net,

novembre 2019 hteps://www.internetactu.net/2019/11/14/
! .}ir.—lexplicabilite-des-systemes-]es-en}tux—de-lexplic-

ti on-des-decisions-automatisees/.

~ 25.Comme nous le disions dans les conclusions de nos travaux
snr la régulation des calculs: «La réponse a F'opacité n'est pas
f hl transparence, mais la symétrie» «5 pistes d'innovation pour
' rendre la complexité des systemes techniques intelligibles», Hu-

 bert Guillaud et Thierry Marcou, Fing, Nos Systémes, Fing, 2016 :
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A Pinverse, la disponibilité sans précédent de don-
nées permet d'imaginer des formes de «délires
calculatoires», incompréhensibles au commun des
mortels, et surtout «inscrutables», méme 4 ceux
qui les programment, comme c’est le cas de cer-
taines techniques d’intelligence artificielle dont les
résultats ne sont pas explicables, ou des techniques
statistiques de calcul du risque dans la banque ou
I'assurance que nous évoquions précédemment. La
pondération d'innombrables critéres conduit sou-
vent a penser que la démultiplication des calculs
permet d’assurer une justesse et une justice plus
grandes. Rien n’est moins vrai pourtant. Alors que
l'utilisation de chaque variable devrait pouvoir étre
appréciée sur son utilité et son équité, le délire cal-
culatoire finit par multiplier les vides de calculs?,
en tissant des liens entre des éléments qui n'en ont
pas, créant des formes d’apophénie (le phénomeéne
qui consiste a percevoir des relations qui n'en sont
pas)?’. A vouloir démultiplier les éléments pris en

26. Référence aux «data voids» (vides de données) conceptua-
lisés par Michael Golebiewski en 2018 pour décrire l'importance
de l'exploitation et de la manipulation de certains termes, mots-
clefs et néologismes qui permettent d'orienter les utilisateurs
vers des contenus alternatifs ou de la désinformation. Voir no-
tamment le rapport Data Voids, Data & Society, octobre 2019 :
hteps://datasociety.net/library/data-voids/.

27. A Pimage des apories calculatoires des systemes d'évalua-
tion de la récidive criminelle utilisés par le systtme judiciaire
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ste, le calcul finit par tourner sur lui-méme, sans
ours évaluer ou prouver son efficacité?®. Derriere
cplicabilité que produisent les délires calcula-
es, le risque est bien celui d'une carence dela
e que les calculs produisent bien ce qu’ils sont
asés calculer. A mesure que nous montons dans
helle de la complexité, les mesures I'emportent
s détriment méme de leur pertinence. Comme le
¢ le chercheur et designer italien, Stefano Diana,
bstraction est devenue le principal trouble de

éricain ou ceux de nombres de systemes d'assistance déja évo-
. Voir notamment, Virginia Eubanks, Auromacing Inequality,
ador, 2019.

1'28. La question de I'évaluation des systémes est certaine-

t le parent pauvre des calculs et traitements. Le g’o!.m?r-
ent britannique - tout comme le gouvernement americain

s récemment, qui vient de lancer une plateforme dédiée

luation.gov - a initié depuis 2013 un réseau d'évaluation

s politiques publiques, le What Works Network. L'une d-e

branches a évalué les systémes d'identification automati-
des enfants i risque par les services a 'enfance et souligne
aucun systéme n'est satisfaisant et que P'ajout d’informa-
naméliore pas leurs performances. «De Pévaluation des
mes didentification automatisée des enfants & risques
r les services a Penfance», Internetdctu.net, 11 septembre
https:!fwww.imemetactu.netia-]ire-ailleursfde-i.eva—
ﬁion—des-systcmes-didentiﬁca:ion-aumma:isee-des-en-

———— e —

' fants-a-risques-par-les-services-a-lenfance/.
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la connaissance de notre époque»?”, Le risque est
que nous entrions dans une forme de pathologie
du calcul qui transforme tout en chose, réduit notre
empathie aux réalités concretes que recouvrent les
données - les gens - et produit par essence de I'in-
humanité - puisque les réalités individuelles ne sont
appréciées qu'en chiffres et masses.

En fait, I'TA, les algorithmes, la statistique... masquent
sous leur complexité et leur prétendue efficacité leurs
lacunes et leurs défaillances sociales. La menace
d’un délire calculatoire et immanent cache souvent
I'indigence bien réelle des calculs, et la réduction du
réel par les chiffres.

29. Stefano Diana, “On the barricades of the incalculable:
against algorithm addiction”, Institute of Network Cultures, 22
mars 2019 : https://networkcultures.org/longform/2019/03/22/
on-the-barricades-of-the-incalculable-against-algorithm-addic
tion/. Ainsi que Hubert Guillaud, « Peut-on construire des bar-
ricades au calcul ?», InternetActu.net, 26 janvier 2021: hreps://
www.internetactu.net/a-lire-ailleurs/peut-on-construire-des-
barricades-au-calcul/.

30. Sur cette critique de la mathématisation du monde, beau-
coup a été dit. On renverra, entre autres lectures, a Jerry Muller,
The Tyranny of Metrics, Princeton University Press, 2018, Pablo
Jensen, Pourquoi la société ne se laisse pas mettre en équations,
Le Seuil, 2018,
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complexité des calculs pourrait pourtant porter
objectifs vertueux. Dans une tribune pour La Vie
jdées”, le sociologue Vincent Tiberj évoquait la
rossibilité d’utiliser Parcoursup pouraplanir les iné-

ités sociales plutot que les reproduire. Il y expose
stement des modalités de pondération et de calculs
r dépasser le seul mérite des meilleures notes.
s ce que l'article a de frappant, c’est qu'il montre
mbien avec 'objectif 1égitime de 'amélioration
la justice des calculs, leur complexité s’envole et
ouble. Le risque est que derriere les lissages et
liorations des calculs, que ce soit par la prise en
mpte des écarts alamoyenne ou de seuils, certains
révelent bien moins vertueux que d'autres, mais
e cela se fasse entre spécialistes, c’est-a-dire d’au-
é,avec des débats d’expertises sur les modalités
posées par les uns et les autres.

final, le risque ici est que cette poursuite d’'une
ice calculatoire n'en produise aucune et que toute
slitique ne soit plus que calculatoire. Ce qui méne a
autre risque: des modalités de calcul qui changent
permanence, a la volée, selon des temporalités de
s en plus courtes, au prétexte de s'adapter plus
.. Le calcul de droits sociaux selon des tempora-
lités de plus en plus ajustées fait, par exemple, porter

Vincent Tiberj, « Parcoursup ou la sélection par les algo-

ithmes», Za vie des idées, 12 janvier 2021: hetps://laviedesidees.
oursup-ou-la-selection-par-les-algorithmes.html.
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le risque de droits toujours plus révocables, comme
s'en inquiéte tres légitimement le philosophe Achille
Mbembe dans Brutalisme*.

DENUMERISER!

Cette production d’une complexité inédite per-
met de mieux entendre la montée d’'une demande
a abattre les calculs ou 2 les contenir 2 mesure
qu’ils s'infiltrent dans tous les domaines de l'exis-
tence. Dans une tribune pour Libération®, la physi-
cienne Pérola Milman souhaitait qu'on remplace
Affelnet - I'équivalent de Parcoursup pour le pas-
sage du collége au lycée - par un simple tirage au
sort, Comme si désinvestir la complexité était le
meilleur moyen de renouer avec I’équité, la jus-
tice et 'explicabilité, « Les régles actuelles, parce
qu’elles manquent de transparence et sont difficiles
ainterpréter par les intéressés, rendent toute forme
de débar et de contestation quasiment impossible »,
constate la spécialiste de la physique quantique.
Comme «aucun critére ne sera jamais universel-
lement juste », I'aléatoire du tirage au sort parait
alors le meilleur moyen de sortir de l'orniére de

32. Achille Mbembe, Bruralisme, La Découverte, 2020,

33. Perola Milman, « Pour en finir avec 'orientation des éléves
par Affelnets, Libération, 4 janvier 2021: https://www.liberation.
fr/debats/2021/01/04/pour-en-finir-avec-l-orientation-des-ele-
ves-par-affelner_1810054/.
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nexplicabilité! Face a trop de calculs, partout,
ompréhensibles et possiblement injustes; face a
fatalité de 'inexplicabilité et de la complexité...
rejet des calculs risque de devenir la meilleure
sonse a leurs lacunes et échecs.

t-étre faut-il pourtant entendre autrement ce
,:"exprime ce rejet, d’autant que l'arbitraire du
ge au sort ne produit pas plus de justice que
itraire algorithmique. Comme on I'a vu avec
oursup, alors que des formes de pluralité de
tions existaient, le systeme les a plus que jamais
duites. Ce sont toutes les formes de sélections qui
ypliquent désormais les mémes principes sélectifs.
n pourrait dés lors se demander si le probleme
tient pas plus d’'une réduction d’une pluralité
modes sélectifs qu'autre chose. Le probleme
s systemes quand leur usage s'intensifie, se mas-
sifie, quand ils deviennent industrie, c’est qu'ils
isent les formes par lesquelles s’échapper, les
tourner. Parcoursup a d’autant plus asséché la
luralité des formes sélectives (dossiers, concours,
rojets...), que, contrairement a son prédécesseur,
est devenu le passage obligé de presque toutes
s formations supérieures, mémes privées. [In'y a
lus d’échappatoire au mérite quimpose le systeme
toute la filiere post-bac. Lasélection industrialisée
impose une modalité de sélection unique partout
wec des variations trés limitées sur le mode de
élection, méme en ajustant au mieux les modalités
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de tri). Il n’y a plus de possibilités d’ajustements,
de contournement... Et finalement, plus aucune

possibilité d’écoute des individualités: ceux qui

ont connus des épreuves individuelles, des pannes,
par exemple d’ordre personnel ou familial durant
leur scolarité, n'ont aucun moyen de faire entendre

leurs singularités*, L'unicité du mode de sélection

qu'impose la réponse industrialisée de Parcoursup

est certainement I'angle mort de la recherche d’une

justice des calculs. C'est certainement son caractére

totalitaire - puisqu’il régit toute sélection - en refer-
mant tout espace de discussion qui pose probléeme,
Méme aupres de sa banque ou de son assurance,
il est encore possible d’aller discuter ou de tenter

d’étre «écouté»* - enfin, peut-étre de moins en

moins, cela mériterait d’y porter le regard. Ce n'est

pas le cas avec Parcoursup.

34. Cf. Pierre Rosanvallon, Les épreuves de fa vie, comprendre
aurrement les Frangais, Seuil, 2021,

35. La juriste Mireille Buydens explique que la transparence
s'impose comme une technique de validation de ce qui a écé dé-
cidé sans nous. A défaut qu'ils nous écoutent, on exige des algo-
rithmes qu'ils soient transparents... certainement pour tenter de
voir s'ils nous ont bien écouté, alors que nous ne pouvons que
constater s'ils nous ont bien calculés. «La transparence: obses-
sion et métamorphose », fntermédialirés, 2004 : htrps://www.eru-
dir.org/en/journals/im/2004-n3-im1814575/1005468ar/.
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est peut-étre a cette aune qu'il faut entendre le

hlash* et avec lui 'appel a retrouver des formes

numériques, plus «simples» et plus humaines.
riere 'idée d'une nécessaire dénumérisation?, il

l'idée que I'industrialisation numérique va trop

n, envahit trop d’espaces d’'existence. Au-dela,
jeu semble de retrouver des espaces de discussion

¢ les systemes et de contester I'angle unique de

emprise, de leurs calculs. On aura beau mettre

s nos systemes techniques toute la transparence

essaire et une meilleure éthique des calculs, la

rationalité qu’ils produisent et imposent partout
‘demeurera problématique, car a mesure que la ratio-
alité s'étend, elle ne laisse aucun espace a ce qui

‘en releve pas et qui fonde notre humanité: a la
ce, a 'aléa, 2 la deuxieme chance, a Fempathie,
u repéchage, a 'aménagement...

. 36.Le rechlashdésigne la fronde a 'encontre des entreprises du nu-
mériq ue,deleursemployéscomme deleursusagers.Irénée Régnauld,
ash», Mais oit va le web, mars 2019; https://maisouvaleweb.
! hlash-retour-de-baton-de-tech-etait-loccasion-de-formu
ler-projet-de-societe-matiere-technologique/ et Hubert Guil-
ud, « Techlash et technoluttes», La France qui vient, cahier de
dances 2020, Fondation Jean Jaures, Editions de 'aube, 2021.
37 Aurélien Berthier, « Entretien avec Hubert Guillaud, une
olitique de gauche est-elle possible?», Agir par la culture, juin
: https:/ /www.agirparlaculture be/une-politique-nume-

ue de-gauche-est-elle-possible/,
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LEXPLICABILITE
EST UN IDEAL QUI NE PEUT PAS
ETRE RESTREINT

Comme la justice, la liberté ou I'égalité, la transpa-
rence et I'explicabilité sont avant tout des idéaux. [1s

tiennent des nouveaux dogmes de nos vies calculés,
Comme tous les concepts normatifs, ils nécessitent

un travail constant. «Rien n'est jamais définitive-
ment acquis», disait Simone de Beauvoir en parlant

du droit des femmes. Il en est de méme de tous les

autres droits et idéaux auxquels nous aspirons.

En France, ces derniéres années par exemple, la
promotion de I'ouverture des données publiques
et la publication des codes sources des systemes
techniques utilisés par certaines administrations
publiques ont été promues au plus haut niveau de
I’Etat et des territoires, notamment sous Pimpul-
sion du Secrérariat général pour la modernisation
de l'action publique (Sgmap). Initiées par le travail
d’associations et de militants pour les droits numé-
riques, la transparence et l'ouverture des données
ont été peu a peu traduites et incorporées au droit
et aux formes de régulation. La simplification et
la transparence ont été souvent les leviers de cette
mobilisation pour la transformation et la moderni-
sation de PEtat et de ses administrations. Mais cette
transparence a été bien fragile, comme l'explique
Marie Alauzen en revenant sur le cas d’une des pre-
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es startups d’E'tat, Mes-Aides®, Ce simulateur

= droits sociaux, visant a évaluer les droits de tout

toyen sur toutes les aides disponibles, a tenu d’un

dele, d'un démonstrateur, particulierement exem-
ire en terme d’explicabilité traduite a un niveau

ationnel ainsi que de transparence, puisque son

de était ouvert et mis a jour en continu. Alauzen

igne trés bien combien la disponibilité d'un cal-
culateur, certes imparfait, mais accueillant pourles

sagers et destiné i leur permettre de faire valoir

urs droits, a finalement été source de tensions iné-
ites aupres du personnel administratif, conduisant

‘arrét du service. Rendre les aides calculables et
i onc en partie plus explicables a finalement été vécu

mme une évolution subversive... « Cette mise en
orithme de I'information sociale procédant de

xplicitation maximale s’est heurtée aux formes
inaires d’opacité de I'activité administrative»,
onclut la chercheuse.

Alors que les autorités ont surtout mis I'accent sur
ouverture » (du code, des données via une poli-
e soutenue 2 la promotion de I'ouverture des
lonnées publiques notamment...), elles sont restces
ompléetement silencieuses sur d’autres aspects de
industrialisation numérique des services publics,

38. Marie Alauzen, «Splendeurs et miséres d’une start-up

rat », Réseaux, 2021/1, n 225 ; https://www.cairn.info/revue-
eaux-2021-1-page-12Lhtm.
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notamment le déploiement du traitement automa-
tisé dans plusieurs administrations, aux impoéts, 3
Pole Emploi, aux caisses d’allocations familiales®,
C’est finalement un peu comme si le beau récit de
la transparence et de I'explicabilité était la pour
mieux invisibiliser les modalités tres concretes de

renforcement du contréle et de l'opacité, déployant
un storytelling de la transparence pour mieux en

limiter le périmetre. Pourtant, ni la transparence

ni 'explicabilité ne supportent d’étre des criteres

a géométrie variable. Elles tiennent toutes deux

d’un idéal qui doit réaliser ses effets partout. Les

restrictions et les dissimulations a I'ouverture sont

des failles dans lesquelles s'engouffre une défiance

qui progresse toujours plus vite que la confiance.
Le moindre obstacle aux explications semble par-
tout réduire a néant leur potentialité, Il n'y a pas de

demi-mesure dans l'explication et la transparence.

Ils tiennent d’un effort continu, qui s'il est mis en

doute, ruine toute perspective,

39. Voir notamment Vincent Dubois, Controler les assistés, Gé-
néses et usages d'un mot dordre, Raisons d’agir, 2021, Ainsi que
son interview: « Le calcul de risque, cette “révolution industrielle”
de 'administraiton publique produite 4 notre insus, InfernetAc-
fu.nef, 22/06/2021: https://www.internetactu.net/2021/06/22,
le-calcul-de-risque-cette-revolution-industrielle-de-ladministra-
tion-publique-produite-a-notre-insu/.
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nexplicabilité semble aujourd’hui une faralité.
le ne le restera pas, si partout nous construisons
réponses et si nous les exigeons. Mais peut-étre,
ymme nous y invitent trés concrétement Lauren
ein et Catherine D’lgnazio en promouvant un
inisme de la donnée*’, faut-il renverser nos
tégories de pensées pour y parvenir, dépasser,
nforcer et politiser plus avant nos exigences.
Peut-étre est-il plus que jamais nécessaire, comme
elles nous y invitent, de modifier notre cadre de
réflexion, de changer les concepts avec lesquels
us légitimerions les évolutions des calculs... Les
mites de Pouverture et de la transparence dans les
emes techniques sont dénoncées depuis long-
ps*. Peut-étre pour les dépasser faut-il remiser et
réinventer ces concepts ? En nous invitant a passer
Jéthique 2 la justice, du biais a 'oppression, de
loyauté a I'équité, de la responsabilité a la co-li-
ation, de la transparence a la réflexivité, de la
mpréhension des algorithmes a la compréhension
e Phistoire, de la culture et du contexte... Klein et

~ 40. Catherine d’Ignazio et Lauren Klein, Data Feminism, MIT
s, 2020: hrtps://data-feminism.mitpress.mit.edu.
41 Voir par exemple, Lawrence Lessig, “Against Transparen-
cy”, The New Republic, octobre 2009: https://newrepublic.com/
le/70097 /against-transparency et notre commentaire: «La
ence a-t-elle des limites?», InternetActu.net, octobre
: hteps://www.internetactu.net/2009/10/20/1a-transpa-
ce-a-t-elle-des-limites/.

151




D’Ignazio nous invitent a sortir de la recherche de
solutions technologiques aux problémes que pose
la technologie. La progression de l'opacité et de
I'inexplicabilité doit nous inviter a trouver d’autres
maniéres de transformer le monde.
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